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Ez a mU az OTRS AG (https://otrs.com), Zimmersmihlenweg 11, 61440 Oberursel, Németorszag szerz6i
joga alatt all.
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2 Tartalomjegyzék



1. fejezet

Bevezetés

Ezt a kézikdnyvet az OTRS::ITSM adminisztratoroknak és felhasznaldknak szantak, hogy az OTRS::ITSM
alapvet6 hasznalatardl nyujtson informacidkat az IT-szolgaltatas kezelSinek, IT-szolgaltatas munkatarsainak
(Ggyintézéknek) és a végfelhasznaldknak (lgyfeleknek). Az OTRS::ITSM telepitésére, bedllitasara és ad-
minisztralasara vonatozé informacidkat csak akkor ismerteti, ha azok eltérnek a f6 OTRS terméktdl, illetve
olyan fliggvényeknél, amelyek csak az OTRS::ITSM-ben léteznek.

Az informacidtechnoldgia folyamatosan magas szolgaltatasmindség nyujtasat varja el egy egyre inkabb
Osszetettebb teruleten. Ebben a kdrnyezetben a hatékony és eredményes incidens- és problémamenedzs-
ment elengedhetetlen. Azonban az IT-szolgéltatdésmenedzsment hatralévé feladata szinte lehetetlen, ha
nincs kdvetkezetes és naprakész adatbazisa az IT-infrastruktura allapotanak és beallitdsanak informacidi-
rél.

Az IT Infrastructure Library® (Informatikai infrastruktira kényvtar) - réviden ITIL® - az Egyesult Kirdlysag
Kormanyzati Kereskedelmi Irodaja (OGC) altal kdzzétett kdnyvsorozat, amely altalanossagban egyesiti a
legjobb gyakorlati megkozelitéseket az IT-szolgdltatasok tervezéséhez, szolgaltatdsdhoz, mikddtetéséhez
és menedzseléséhez. Az ITIL nem atechnoldgiara 6sszpontosit, hanem az IT dltal nyujtott szolgaltatdsokra,
és informacidkat tartalmaz a folyamatokrdl, szerepekrdl, felel6sségekrél, a lehetséges problémakérdkrél és
megoldasokrdl, valamint a fogalmak meghatarozasardl.

Az ITIL magat de facto szabvanyként hozta létre az elmult években, és annak kérforgasa az informatikai
szervezetekben jelentds mértékben hozzajarult az IT-szolgaltatdsmenedzsment kollektiv tudatossaganak és
kévetkezetes terminoldgidjanak fejlesztéséhez. Azonban az ITIL mindéssze annyit ir le, hogy kinek mit kell
tennie, és mit kell figyelembe venni utk6zben. Annak érdekében, hogy a lehetd legszélesebb felhasznaldi
csoportot lefedje, egyaltalan nem vagy csak kis mértékben foglalkozik azzal a problémaval, hogy hogyan
kell csindlni a dolgokat. Ezért nem adnak megvaldsithaté informacidkat az egyes iparagak, cégek vagy a
gyarték szamara.

Az ITIL-t 2005. decemberében tették kozzé az ISO/IEC 20000 ipari szabvany alapjan az IT-
szolgaltatdsmenedzsmenthez. Az IT-szervezetek alkalmazhatjak az ISO/IEC 20000 tanusitvanyt és bizo-
nyithatjak annak megfelel6ségét.

A folyamatos névekedés keresletet okozott az olyan IT-szolgaltatdsmenedzsment eszkézdk irant, amelyek
képesek voltak megjeleniteni az ITIL-alapu folyamatokat. Addig csak zart forrasu, kereskedelmi megolda-
sok léteztek. A nagymérték(i bonyolultsaguk miatt ezen eszkdz6k nagy része csak nagy cégek szamara
megfizethet6k és nagy IT-részlegekben hatékonyak.

Az OTRS::ITSM fejlesztését az OTRS keretrendszer nagy sikerének eredményeként inditottdk annak érde-
kében, hogy egyesitse a globalisan elfogadott, nyilvanos ITIL ajanlasokat a nyilt forrasu szoftverek elényei-
vel.
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Az OTRS::ITSM volt az elsé nyilt forrason alapuld valds ITIL-kompatibilis IT-szolgaltatdsmenedzsment meg-
oldas, amely az OTRS szilard alapjaira épllt az ismert OTRS telepitéseik ezreivel és azok kbzosségével.

Az OTRS::ITSM gyakorlatk6zpontu. Ezt Ggy érték el, hogy ITIL konzulensekkel és az OTRS csoport néhany
ugyfelének egyuttmikoédésével fejlesztették.

Az Ugyfélszolgalat és az OTRS jegyrendszer megoldas az alapja az ITIL-kompatibilis OTRS:ITSM IT-
szolgéaltatdsmenedzsment megoldasnak, annak incidensmenedzsmentjének, problémamenedzsment;jé-
nek, szolgaltatasszint-menedzsmentjének, konfiguraciomenedzsment moduljainak, valamint az integralt
CMDB-nek.

Az ITIL-hez hasonldéan az OTRS::ITSM-r6l sem 4dllithatd, hogy kulcsrakész megoldast nydjtana minden IT-
szolgaltatdsmenedzsmentbdl ered§ feladathoz és kérdéshez. Valdjaban egy rugalmas, stabil és kénnyen
érthetd informacids platformként hivatott szolgalni, amely alkalmassa tehetd arra, hogy gyakorlatilag minden
szervezet kdvetelményének megfeleljen.

Ezért arra kérjuk, bocsassa meg nekiink, hogy felhivjuk a figyelmét a kévetkezbkre: egy olyan ITIL-hez iga-
zitott eszkéznek, mint az OTRS::ITSM, csak akkor van érelme, ha a folyamatok, az emberek és a termékek
(IT-szolgaltatasok) valdban az ITIL-hez igazitottak.

A konkrét Uzleti forgatokdnyv kévetelményeinek megfeleld altalanos ITIL-folyamatok atgondolt 6sszeallitasa
nélkil az OTRS::ITSM nem fogja elérni az IT-szolgaltatdsmenedzsment 6 teljesitményjelz6inek megfigyel-
het§ javulasat.

Tisztaban kell lennie azzal a ténnyel is, hogy a sikeres ITIL megvaldsitasi projektek tipikusan akar egy évig
vagy még tovabb tartanak. Ezek hatdlyat és a szervezetre kifejtett hatdasat nem szabad aldbecsuini. Azon-
ban szeretnénk megemliteni, hogy egy rendesen megvaldsitott ITIL-hez igazitott ITSM eszkdz segitségére
lehet id6t és pénzt megtakaritani, mivel az eszkdz folyamat-tdmogatédsa segiti és felgyorsitja a szervezeti
atrendez8dés folyamatat.

Megjegyzés: Az OTRS::ITSM megvaldsitdsa az ITIL v4 verzidjan alapul.

Az OTRS::ITSM a kévetkez§ szolgaltatasokat és folyamatokat tAmogatja, amelyek altalaban egy ITIL meg-
valdsitas els6 fazisa kdzben kerlilnek megtervezésre:

* Incidensmenedzsment

* Problémamenedzsment

» Szolgaltatdsszint-menedzsment

+ Konfiguracidmenedzsment-adatbazis

A rendszer haszndlatdnak és alkalmazasanak részletesebb leirasa megtaldlhatd a kdvetkezd szakaszok-
ban. Ne feledje, hogy minden egyes OTRS::ITSM csomag fliggetlenil telepithetd, és hogy a neviik megfe-
lelnek az illet§ ITIL témaknak.

Megjegyzés: Az ITSM-csomagokat az Ugyfélmegolddsi csapat telepiti az OTRS-be. On-Premise rendsze-
rek esetén az Uigyfél telepitheti a csomagokat a csomagkezel6bél, ha az Ugyfélmegolddsi csapat hozzaadta
a kivalasztott csomagokat a taroléhoz. Egy csomag telepitéséhez Iépjen kapcsolatba az Ugyfélmegolddsi
csapattal a support@otrs.com e-mail-cimen vagy az OTRS Portalon keresztil.

4 1. fejezet Bevezetés
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2. fejezet

Konfiguraciomenedzsment

A konfiguracidmenedzsment-adatbazis (CMDB) technikai értelemben nem adatbazis, hanem egy olyan fo-
galmi IT-modell, amely elengedhetetlen a hatékony IT szolgaltatdsmenedzsmenthez. Minden IT dsszetevit
és berendezést a CMDB-ben kezelnek. A konfiguraciomenedzsment meghaladja a vagyonmenedzsmentet,
gyakran helytelendl szinonimaként hasznalva azt, mivel az nem csak pénzigyi szempontbdl dokumentalja
a vagyontargyakat, hanem informaciokat régzit az 6sszetevok, specifikaciok vagy azok helyei kdzti kapcso-
latra vonatkozéan. Igy az IT-tdmogatds gyorsan hozzaférhet a szamukra sziikséges informéciékhoz az IT
szolgaltatasok és IT-6sszetev6k (mas néven konfiguracidelemek vagy Cl-k) egymastdl vald fuggésérdl.

Ez a csomag biztosit egy eszkdzt a konfiguraciéelemek CSV formatumban valé importalasahoz é€s exporta-
lasahoz.

2.1 Adminisztratori feliilet

Ez a fejezet azokat az uj funkcidkat mutatja be, amelyek az adminisztratori fellleten érheték el a csomag
telepitése utan.

2.1.1 Felhasznaldk, csoportok és szerepek

A csomag telepitése utan egy Uj csoport kerll hozzaadasra a rendszerhez.

2.1.1.1 Csoportok

A csomag telepitése utan egy Uj csoport keriil hozzaadasra a rendszerhez. A csoportkezelés képernyd a
Felhasznalok, csoportok és szerepek csoport Csoportok moduljaban érhet6 el.
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« Group Management
Actions List (8 total)
[+] Add Group NAME COMMENT VALIDITY = CHANGED CREATED
) . ) 11/11/2018 15:29 11/11/2018 15:29
admin Group of all administrators. valid ) )
—— (Europe/Budapest) (Europe/Budapest)
ftertorroups itsm- Group for ITSM Configitern mask i 12/03/2018 12:11 12/03/2018 12:11
. . . vali
Just start typing to filter... configitern access in the agent |.nterface. (Europe/Budapest) (Europe/Budapest)
Group for ITSM Service mask access 11/30/2018 08:27 11/29/2018 08:16
itsm-service valid ) )
in the agent interface. (Europe/Budapest) (Europe/Budapest)
Hint - . 11/11/2018 15:29 11/11/2018 15:29
stats Group for stafistics access. valid
- (Europe/Budapest) (Europe/Budapest)
) 11/11/2018 15:29 11/11/2018 15:29
Users Group for default access. valid ) )
(Europe/Budapest) (Europe/Budapest)

1. dbra: Csoportkezelés képernyd

Uj csoport

A csomag telepitése utan a kévetkez8 csoport keril hozzaadasra a rendszerhez:

itsm-configitem
Egy csoport az tgyintézdi felllet Eszkézmenedzsment képernySihez torténé hozzaféréshez.

Megjegyzés: Az elsédleges adminisztrator felhasznalé (root@localhost) alapértelmezetten hozza van ad-
va a csoporthoz olvasds, irds jogosultsagokkal.

Lasd még:
Mas felhasznaldk helyes jogosultsagainak beallitdsahoz ellendrizze a kévetkezé kapcsolatokat:

« Ugyintézék Csoportok

Ugyfelek Csoportok

Ugyfél-felhaszndlok Csoportok

Szerepek Csoportok

2.1.2 Folyamatok és automatizalas

A csomag telepitése utan két uj parancsfajl kerlil hozzaadasra a folyamatkezelés vezérelt feladat tevékeny-
ség eleméhez, valamint néhany uj mivelet lesz hozzdadva az altalanos felllethez.

6 2. fejezet Konfiguraciomenedzsment
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2.1.2.1 Folyamatkezelés

A csomag telepitése utan 6t uj modul keriil hozzaadasra a folyamatkezelés vezérlet feladat tevékenységei-
hez és szekvenciafolyam-mdveleteihez.

Folyamatmodulok

Az Uj modulok megtekintéséhez:
1. Menjen az adminisztratori felllet Folyamatkezelés képernygjére.

2. Hozzon létre egy Uj folyamatot vagy valasszon egy meglévé folyamatot, amely tartalmaz vezérelt fel-
adat tevékenységet.

3. Kattintson a Tevékenységek elemre a bal oldalsavon 1év8 Elérhetd folyamatelemek fellleti elemben.
4. Hozzon |étre egy uj vezérelt feladat tevékenységet vagy szerkesszen egy meglévét.
5. Vélassza ki a Parancsfgjl legdrdiil§ listaban |1évé Uj parancsfajlok egyikét.
e ITSMConfigItemDataPull
e ITSMConfigItemDataPush
* LinkWithITSMConfigItem
* TicketLinkITSMConfigItem
* TicketUpdateByLinkedCI
6. Kattintson a Mentés gombra, ha a Bedllitds gomb nem lathatd a Parancsfagjl 1legdrduld lista mellett.

7. Kattintson a Bedllitds gombra a parancsfajl paramétereinek (kulcs-érték parok) hozzaadasahoz.

ITSMConfigItemDataPull

Egy modul egy kapcsolt ITSM konfiguraciéelembél torténd adatlekéréshez.

F6 keresési paraméterek szakasz
A kovetkez6 paraméterek haszndlhatdk a korlatozasokhoz:

* Osztaly *

« Uzembe 4allitési allapot
* Incidensaéllapot

» Kapcsolat tipusa

Tovabbi konfiguracioelem-feltétel szakasz
Ez a szakasz konfiguraciéelemek keresésére hasznalhatd.

A sz(irék kulcs-érték parokkal adhatdk hozza. A sziirék kdzétt logikai ES kapcsolat van, ha egynél tsbb
szlir6 kerll hozzaadasra. Logikai VAGY kapcsolat a , karakterrel elvalasztott tébb értékkel adhatd
hozza.

A Limit kulcs korlatozza a visszaadott konfiguracidelemek szamat.

Elvart viselkedés szakasz
Ha egynél tébb konfiguracidelem talalhatd a fenti szakaszban, akkor az elvart viselkedés itt hataroz-
haté meg.

2.1. Adminisztratori feliilet 7
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Copy all specified attributes of a linked ITSM configuration item to the process ticket.

w Main search parameters for configuration items. Any results will be linked using the specified link type.

* Class: = Computer

Relevant to

the link type for found ITSMConfiglter

w Additional configuration item matching conditions (e.g. key: “Number”, value: “1,2"; key: “Name”, value: “SomeName" or other XML attributes).

Key: Limit Value: 1

w Desired behavior if more than one linked configuration item is found (matching all conditions).

* Behavior

w Process ticket attributes to be updated by linked configuration item (e.g. key: “Title", value: “<OTRS_ITSMCI_HardDisk::Capacity::1=").

Key: Value:

2. dbra: Az ITSMConfigltemDataPull folyamatkezelés-modul

Lehetséges értékek:
+ Attributumok masolasa az els6ként megtaldlt konfiguraciéelembdl
+ Attributumok masolasa az utolséként megtalalt konfiguraciéelembdl
* A konfiguracidelem figyelmen kivil hagyasa, ne masoljon semmit sem

Folyamatjegy attributumai szakasz

Ezzel a modullal frissithet6k a folyamatjegy attribdtumai. A kulcs a folyamatjegy attributuma. Az érték
lehet elére meghatarozott széveg, a kapcsolt konfiguraciéelembdl szarmazd attributum OTRS cimke

formaban, illetve a kett6 kombinacidja. Az <OTRS_ITSMCI_*> OTRS cimkeel6tag hasznalhatd itt.

Példak:

Kulcs Erték

Priority 5 very high

DynamicField_Capacity | <OTRS_ITSMCI_HardDisk::Capacity::1>

Title Ebb&l: <OTRS_ITSMCI_Name>

Lasd még:

Nézze meg az ITSMConfigltemDataPull és a ConfigltemSearch() API-hivatkozast.

2. fejezet Konfiguraciomenedzsment
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ITSMConfigItemDataPush

Egy modul a kapcsolt ITSM konfiguracidelemekbe térténd adatbeszirashoz.

Copy all specified attributes to matching linked ITSM configuration items.

* Main search parameters for configuration items. Any results will be linked using the specified link type.

# Class: = Computer

Relevant to

w Additional configuration items matching conditions (e.g. key: “Number”, value: “1,2"; key: “Name", value: “SomeMName” or other XML attributes).
Key: Limit Value: 1

w Linked configuration items attributes to be updated (e.g. key: “HardDisk::Capacity::1", value: “<OTRS_TICKET_DynamicField_HDCapacity=").
Key: Value: B8

3. dbra: Az ITSMConfigltemDataPush folyamatkezelés-modul

F6 keresési paraméterek szakasz

A koévetkez6 paraméterek hasznalhatdk a korlatozasokhoz:

» Osztaly *
« Uzembe allitési allapot
* Incidensaéllapot

» Kapcsolat tipusa

Tovabbi konfiguracioelem-feltétel szakasz
Ez a szakasz konfiguraciéelemek keresésére hasznalhatd.

A sz(irék kulcs-érték parokkal adhatdk hozza. A sziirék kdzétt logikai ES kapcsolat van, ha egynél tsbb
szlir6 kerll hozzdadasra. Logikai VAGY kapcsolat a , karakterrel elvalasztott tébb értékkel adhatd

hozza.

A Limit kulcs korlatozza a visszaadott konfiguraciéelemek szamat.

Kapcsolt konfiguraciéelem attributumai szakasz
Itt llithatdk be a frissitendd kapcsolt konfiguracidelem attribitumai. A kulcs a kapcsolt konfiguracio-
elem attribdtuma. Az érték lehet el6re meghatarozott széveg, a folyamatjegybdl szarmazé attributum
OTRS cimke formaban, illetve a kett6 kombinacidja. Az <OTRS_TICKET_*> OTRS cimkeel6tag hasz-

nalhaté itt.
Példak:

Kulcs Erték

ConfigItemCreateTime— 2021-10-20 12:23:34

NewerDate

HardDisk::Capacity::1 <OTRS_TICKET_DynamicField_HDCapacity>

Name Folyamat: <OTRS_TICKET_DynamicField_ ProcessManags

2.1. Adminisztratori feliilet

mentProcesslI
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Lasd még:

Nézze meg az ITSMConfigltemDataPush és a ConfigltemSearch() API-hivatkozast.

LinkWithITSMConfigItem

Egy modul ITSM konfiguraciéelemek hozzakapcsolasahoz.

Search for one or more configuration items and link all matches to the process ticket.

* Main search parameters for configuration items. Any results will be linked using the specified link type.

* Class: = Computer

Relevant to

the link type for found ITSMConfigiter

w Additional configuration item matching conditions (e.g. key: “Number”, value: “1,2"; key: “Name”, value: “SomeName" or other XML attributes).
Key: Mumber Value: B8

Key: Mame Value: B8

Key: | Limit Value: 1

4. dbra: A LinkWithITSMConfigltem folyamatkezelés-modul
F6 keresési paraméterek szakasz
A kdvetkez6 paraméterek hasznalhatok a korlatozasokhoz:
» Osztaly *
« Uzembe allitasi allapot
* Incidensallapot
» Kapcsolat tipusa

Tovabbi konfiguracioelem-feltétel szakasz
Ez a szakasz konfiguracidelemek keresésére hasznélhatd.

e

A sz(irék kulcs-érték parokkal adhatdk hozza. A szlirék kdzétt logikai ES kapcsolat van, ha egynél tébb
sz(ir6 kerlll hozzaadasra. Logikai VAGY kapcsolat a , karakterrel elvalasztott tébb értékkel adhatd
hozza.

A Limit kulcs korlatozza a visszaadott konfiguraciéelemek szamat.
Lasd még:

Nézze meg a LinkWithITSMConfigltem és a ConfigltemSearch() API-hivatkozast.

10 2. fejezet Konfiguraciomenedzsment
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TicketLinkITSMConfigItem

Egy modul egy kiterjesztett konfiguraciéelem-keresés végrehajtdsahoz és a keresési eredmény jegyhez
térténd hozzakapcsolasahoz.

Search for one or more configuration items and link all matches to the ticket.

w Main search parameters for configuration items. Any results will be linked using the specified link type.

# Class: | Computer

Relevant to

w Additional attributes for configuration item search (e.g. OrderBy, OrderByDirection and XML definition attributes).

Key: Value: B8

5. dbra: A TicketLinkITSMConfigltem folyamatkezelés-modul
F6 keresési paraméterek szakasz
A kdvetkez6 paraméterek hasznalhatdk a korlatozasokhoz:
* Osztaly *
« Uzembe 4llitasi allapot
* Incidensallapot
» Kapcsolat tipusa

Tovabbi konfiguracioelem-feltétel szakasz
Ez a szakasz konfiguracidelemek keresésére hasznalhato.

A sz(irék kulcs-érték parokkal adhatdk hozza. A sz(irék kdzétt logikai ES kapcsolat van, ha egynél tébb
szlir6 kerlll hozzaadasra. Logikai VAGY kapcsolat a , karakterrel elvalasztott tébb értékkel adhatd
hozza.

Rendezheti a keresési eredményeket, ha megadja az OrderBy kulcsot és egy konfiguracidelem attri-
butumat értékként.

Az OrderByDirection kulccsal és az Up vagy Down értékekkel befolydsolhatja a rendezési sorren-
det.

Ha nincs rendezés megadva, akkor a rendezés automatikusan csékkend sorrendben lesz végrehajtva
a konfiguraciéelemek azonositdja alapjan.

Lasd még:

Nézze meg a TicketLinkITSMConfigltem és a ConfigltemSearch() API-hivatkozast.

2.1. Adminisztratori feliilet 11
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TicketUpdateByLinkedCI

Egy modul a jegyattributumoknak egy kapcsolt konfiguracidelem alapjan térténd beallitdsahoz.

Copy all specified attributes of a linked configuration item to the ticket.

w Restrictions for linked configuration items. Only configuration items linked with the specified link type and matching other restrictions will be considered.

Relevant to
the link type for found ITSMConfiglter
w Desired behavior if more than one linked configuration item is found (matching all conditions).

* Behavior

w Mapping of configuration item attributes to ticket attributes (e.g. key: “HardDisk::Capacity”, value: “DynamicField_HardDiskSize" or key: “Name", value: “Title").

Key: Value: (=]

6. abra: A TicketUpdateByLinkedClI folyamatkezelés-modul

F6 keresési paraméterek szakasz
A kovetkez6 paraméterek hasznalhatdk a korlatozasokhoz:

+ Osztaly

« Uzembe 4llitasi allapot
* Incidensallapot

» Kapcsolat tipusa

Elvart viselkedés szakasz

Ha egynél tdbb konfiguracidelem talalhatd a fenti szakaszban, akkor az elvart viselkedés itt hataroz-
haté meg.

Lehetséges értékek:
+ Attributumok mésolésa az els6ként megtaldlt konfiguraciéelembdl
+ Attributumok masolasa az utolséként megtalalt konfiguraciéelembdl
* A konfiguraciéelem figyelmen kivil hagyasa, ne masoljon semmit sem

Konfiguracidelem jegybe torténé leképezése szakasz

Ezzel a modullal a konfiguraciéelem attributumai jegyattributumokra képezheték le. A kulcs a konfigu-
racidelem attributuma. Az érték a jegy attributuma.

Példak:
Kulcs Erték
HardDisk: :Capacity | DynamicField_HDCapacity
Name Title

Lasd még:

Nézze meg a TicketUpdateByLinkedCl és a ConfigltemSearch() API-hivatkozast.
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API-hivatkozas

Ezek az API-hivatkozasok nem érhetdék el az interneten, de ez a leiras tartalmazza azokat.

ITSMConfigItemDataPull API

NAME

Kernel::System: :ProcessManagement: :Modules::ITSMConfigItemDataPull - A module to.
—~fetch data from a linked ITSM configuration item.

DESCRIPTION

All ITSMConfigItemDataPull functions.

PUBLIC INTERFACE

new ()

Don't use the constructor directly, use the ObjectManager instead:

my $ITSMConfigItemDataPullObject = $Kernel::0OM->Get (
— 'Kernel::System: :ProcessManagement: :Modules: :ITSMConfigItemDataPull') ;

Run ()
Run Data

my $Success = $ITSMConfigItemDataPullObject->Run (

UserID => 123,

Ticket => \%Ticket, # required
ProcessEntityID => 'P123"',
ActivityEntityID => 'Al123"',
SequenceFlowEntityID => 'T123"',
SequenceFlowActionEntityID => 'TA123"',

Config => {

ConfigITSMConfigItemSearch => {
ClassIDs => [9, 8, 7, 6], # (optional)
DeplStateIDs => [1, 2, 3, 47, # (optional)
InciStatelIDs => [1, 2, 3, 4], # (optional)
LinkType => 'RelevantTo: :Source', # (optional)
} r
ConfigSearchKeyValuelList => {
Name => 'The Name', # (optional)

# configuration items with created time after

ConfigItemCreateTimeNewerDate => '2006-01-09 00:00:01", # (optional)
# configuration items with created time before then
ConfigItemCreateTimeOlderDate => '2006-01-19 23:59:59', # (optional)

# configuration items with changed time after
ConfigItemChangeTimeNewerDate => '2006-01-09 00:00:01', # (optional)
# configuration items with changed time before then

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

ConfigItemChangeTimeOlderDate => '2006-01-19 23:59:59', # (optional)

# XML attributes (defined by class)

'ElementA: :ElementB' => '$contentA%',
'ElementA: :ElementB' => '$contentC$%, $contentD%, $contentE%,
.
UserID => 123, # optional,to override the UserID from the logged user

ConfigDropdown => {
Behavior => 'NoCopy', # 'NoCopy', 'CopyFirstLinked' or
— 'CopyLastLinked' only
}

UserID => 123, # optional,to override the UserID from the logged user

# Value set:

# * Key 1is the attribute of the linked ITSM configuration item where the,
—~data will be set,

# * Value is the value is the value to be set, supporting smart tags <OTRS_
—ITSMCI_*> from the resulting linked

# configuration item after match and behavior filters

#

# Example:

# * To set process ticket title to be exactly the linked configuration item,
—first element of field someDefinitionField::Sub

# Title => '<OTRS_ITSMCI_someDefinitionField::Sub::1>",

# where 'Sub' is a sub field of field 'someDefinitionField'

# * To set process ticket title to be exactly the linked configuration item,
—second element of field someDefinitionField

# Title => '<OTRS_ITSMCI_someDefinitionField2::2>",

# * To set the process ticket dynamic field NameX to an static value (noty
—real pull):

# DynamicField_NameX => 'someValue',

)i

— "Ticket® contains the result of TicketGet including DynamicFields.

ITSMConfigItemDataPush API

NAME

Kernel::System: :ProcessManagement: :Modules::ITSMConfigItemDataPush - A module to.
—insert data to a linked ITSM configuration items.

DESCRIPTION
All ITSMConfigItemDataPush functions.
PUBLIC INTERFACE

new ()

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Don't use the constructor directly, use the ObjectManager instead:

my $ITSMConfigItemDataPushObject = $Kernel::0OM->Get (
— 'Kernel::System: :ProcessManagement: :Modules: :ITSMConfigItemDataPush') ;

Run ()
Run Data

my S$Success = $ITSMConfigItemDataPullObject—->Run (

UserID => 123,

Ticket => \%Ticket, # required
ProcessEntityID => 'P123"',
ActivityEntityID => 'Al23"',
SequenceFlowEntityID => 'T123"',
SequenceFlowActionEntityID => 'TA123"',

Config => {

ConfigITSMConfigItemSearch => {

ClassIDs => [9, 8, 7, 6], # (optional)
DeplStateIDs => [1, 2, 3, 4], # (optional)
InciStatelIDs => [1, 2, 3, 4], # (optional)
LinkType => 'RelevantTo::Source'’, # (optional)
}
ConfigSearchKeyValuelList => {
Name => 'The Name', # (optional)

# configuration items with created time after

ConfigItemCreateTimeNewerDate => '2006-01-09 00:00:01"', # (optional)
# configuration items with created time before then .
ConfigItemCreateTimeOlderDate => '2006-01-19 23:59:59"', # (optional)

# configuration items with changed time after

ConfigItemChangeTimeNewerDate => '2006-01-09 00:00:01", # (optional)
# configuration items with changed time before then .
ConfigItemChangeTimeOlderDate => '2006-01-19 23:59:59', # (optional)

# XML attributes (defined by class)

'ElementA: :ElementB' => 'S%contentA%',
'ElementA: :ElementB' => '%contentC$%, $contentD%, $contentE%,
}.
UserID => 123, # optional,to override the UserID from the logged user

ConfigDropdown => {
Behavior => 'NoCopy', # 'NoCopy', 'CopyFirstLinked' or
— 'CopyLastLinked' only
}

UserID => 123, # optional,to override the UserID from the logged user

# Value set:

# * Key is the attribute of the linked ITSM configuration items where they
—data will be pushed,

# * Value is the value is the value to be set, supporting smart tags <OTRS_

(continues on next page)
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—TICKET_*> from the current process ticket e.g.

#

# Example:

# * To set linked ITSM configuration items first element of.,
—someDefinitionField::Sub to be exactly the process ticket QueuelD:

# 'someDefinitionField::Sub::1' => '<OTRS_Ticket_QueuelD>"',

# Where 'Sub' is a sub field of 'someDefinitionField' field

# * To set linked ITSM configuration items second element of,
—someDefinitionField2 to be the concatenation of

# some text and the content of the process ticket dynamic field,
—ExternalField2:

# 'someDefinitionField2::2' => 'Some text <OTRS_Ticket_DynamicField_
—ExternalField2>"'

# * To set linked ITSM configuration items last element of,
—someDefinitionField::Sub to be an static text:

# 'someDefinitionField::Sub' => 'Some text',

)i

- "Ticket® contains the result of TicketGet including DynamicFields.

LinkWithITSMConfigItem API

NAME

Kernel::System: :ProcessManagement: :Modules: :LinkWithITSMConfigItem - A module to link,
—ITSM configuration items.

DESCRIPTION

All LinkWithITSMConfigItem functions.

PUBLIC INTERFACE

new ()

Don't use the constructor directly, use the ObjectManager instead:

my $LinkWithITSMConfigItemObject = $Kernel::0OM->Get (
— 'Kernel::System: :ProcessManagement: :Modules: :LinkWithITSMConfigItem') ;

Run ()
Run Data

my S$Success = $LinkWithITSMConfigItem—>Run (

UserID => 123,

Ticket => \%Ticket, # required
ProcessEntityID => 'P123"',
ActivityEntityID => 'A123"',
SequenceFlowEntityID => 'T123"',
SequenceFlowActionEntityID => 'TA123"',

Config => {

(continues on next page)
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ConfigITSMConfigItemSearch => {
ClassIDs = [9, 8, 7, 6], # (optional)
DeplStateIDs => [1, 2, 3, 4], # (optional)
InciStatelIDs => [1, 2, 3, 4], # (optional)
LinkType => 'RelevantTo::Source', # (optional)

}

ConfigSearchKeyValuelList => {
Number => 'The ConfigItem Number', # (optional)
Name => 'The Name', # (optional)

# configuration items with created time after

ConfigItemCreateTimeNewerDate => '2006-01-09 00:00:01', # (optional)
# configuration items with created time before then .
ConfigItemCreateTimeOlderDate => '2006-01-19 23:59:59"', # (optional)

# configuration items with changed time after

ConfigItemChangeTimeNewerDate => '2006-01-09 00:00:01', # (optional)
# configuration items with changed time before then .
ConfigItemChangeTimeOlderDate => '2006-01-19 23:59:59', # (optional)

# XML attributes (defined by class)

'ElementA: :ElementB' => '%contentA%',
'ElementA: :ElementB' => '%contentC%, $ScontentD%, $contentE%,
}-
UserID => 123, # optional,to override the UserID from the logged user

)i

— "Ticket ' contains the result of TicketGet including DynamicFields.

TicketLinkITSMConfigItem API

NAME

Kernel::System: :ProcessManagement: :Modules: :TicketLinkITSMConfigItem — A module to
—perform an extended configuration item search and link search results to ticket.

DESCRIPTION

All TicketLinkITSMConfigItem functions.

PUBLIC INTERFACE

new ()

Don't use the constructor directly, use the ObjectManager instead:

my $TicketLinkITSMConfigItemObject = $Kernel::0M->Get (
— 'Kernel::System: :ProcessManagement: :Modules::TicketLinkITSMConfigItem') ;

Run ()

(continues on next page)
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Run Data

my $Success = $TicketLinkITSMConfigItemObject—->Run (

UserID => 123,
Ticket => \%Ticket, # required
ProcessEntityID => 'P123"',
ActivityEntityID => 'Al123"',
SequenceFlowEntityID => 'T123"',
SequenceFlowActionEntityID => 'TA123"',
Config => {
UserID => 123, # optional, to override the,

—~UserID from the logged user
}
)i

— "Ticket® contains the result of TicketGet including DynamicFields.
- "Config® is the Config Hash stored in a Process::SequenceFlowAction's Config key.

TicketUpdateByLinkedCI API

NAME

Kernel::System: :ProcessManagement: :Modules: :TicketUpdateByLinkedCI - A module to sety
—ticket attributes based on a linked configuration item.

DESCRIPTION

All TicketUpdateByLinkedCI functions.

PUBLIC INTERFACE

new ()

Don't use the constructor directly, use the ObjectManager instead:

my $TicketUpdateByLinkedCIObject = $Kernel::0OM->Get (
— 'Kernel::System: :ProcessManagement : :Modules: :TicketUpdateByLinkedCI') ;

Run ()
Run Data

my $Success = $TicketUpdateByLinkedCIObject->Run (

UserID => 123,

Ticket => \%Ticket, # required
ProcessEntityID => 'P123"',

ActivityEntityID => 'Al123"',

SequenceFlowEntityID => 'T123"',

SequenceFlowActionEntityID => 'TA123"',

Config => {
ConfigITSMConfigItemSearch => {

ClassID => 123, # optional
DeplStatelIDs => [123], # optional
InciStatelIDs => [1237, # optional

(continues on next page)
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LinkType => 'someType::someDirection', # optional

b
ConfigDropdown => {

Behavior => 'NoCopy"', # 'CopyFirstLinked
— ', 'CopyLastLinked'
}
'someDefinitionField::Sub' => 'DynamicField_someName', # example optional
'someDefinitionField2’ => 'someTicketAttribute', # example optional

UserID => 123, # optional, to.
—override the UserID from the logged user
}
)i

- "Ticket® contains the result of TicketGet including DynamicFields.
- "Config’® is the Config Hash stored in a Process::SequenceFlowAction's Config key.

ConfigItemCreate () API

perform ConfigItemCreate Operation. This will return the created config item number.

my S$Result = $OperationObject->Run (

Data => {
UserLogin => 'some agent login', # UserLogin or,
—AccessToken is required
AccessToken => 'eyJhbGciOiJIUzIINiJ9[...],"'
Password => 'some password', # if UserLogin is sent then
# Password is required
ConfigItem => {
Number => '111"', # optional
Class => 'Configuration Item Class'
Name => 'The Name',
DeplState => 'deployment state',
InciState => 'incident state',
CIXMLData => S$ArrayHashRef, # it depends on the,
—Configuration Item class and definition
Attachment => [
{
Content => 'content' # base64 encoded
ContentType => 'some content type'
Filename => 'some fine name'
}
#
J r
#or
#Attachment => {
# Content => 'content'
# ContentType => 'some content type'
# Filename => 'some fine name'
#},

} U
}

(continues on next page)
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SResult = {

Success = 1,
ErrorMessage => '',
Data => {

ConfigItemID => 123,

—0TRS::ITSM (Service desk system)

Number

=> 2324454323322 #

—OTRS::ITSM (Service desk system)

Error => {
ErrorCode =>
ErrorMessage =>

'ConfigItemCreate.

'Error Description'

Configuration Item

Configuration Item

0 or 1
in case of error
result data payload after Operation

ID number ing

Number in,,

should not return errors
ErrorCode'

ConfigItemDelete () API

perform ConfigItemDelete Operation.

one or more ConfigItem entries in one call.

my S$Result = $OperationObject—->Run (

Data => {
UserLogin =>

'some agent login',

—CustomerUserLogin or AccessToken is

CustomerUserLogin =>
AccessToken =>

Password =>
—customerUserLogin is sent then

ConfigItemID =>
—coma separated IDs or an Array
} !
)i

SResult = {

Success => 1,
ErrorMessage = ',
Data => {

ConfigItemID => [123,

456],

'some customer login',
'eyJhbGciOiJIUZzIINiJ9[...]",

'some password',

'32,33",

This function is able to return

# UserLogin or,

# required

# if UserLogin or,

# Password is required

# required, could be.,

# 0 or 1
# in case of error
# result data payload after Operation

—OTRS::ITSM (Service desk system)

Error => {
ErrorCode =>
ErrorMessage =>

# Configuration Item IDs number in,,

# should not return errors
'ConfigItemDelete.ErrorCode'

'Error Description'

20
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ConfigItemGet () API

perform ConfigItemGet Operation.

This function is able to return
one or more ConfigItem entries in one call.

my S$Result = $OperationObject->Run (

Data => {

UserLogin => 'some agent login', # UserLogin ory
—AccessToken is

AccessToken => 'eyJhbGciOiJIUzIINiJ9[...]", # required

Password => 'some password', # if UserLogin is sent.
—then Password is required

ConfigItemID => '32,33"', # required, could be,
—coma separated IDs or an Array

Attachments = 1, # Optional, 1 as default.

— If it's set with the wvalue 1,

# attachments for,,

—articles will be included on ConfigItem data

b
)i

SResult = {

Success => 1,
ErrorMessage => '',
Data => {

ConfigItem => [
{

Number
ConfigItemID
Name

Class

VersionID
LastVersionID
DefinitionID
InciState
InciStateType
DeplState
DeplStateType
CurInciState
CurInciStateType
CurDeplState
CurDeplStateType
CreateTime
CreateBy
CIXMLData

Attachment => [
{
Content
—contents, base64 enconded

ContentT
Filename
Filesize
Preferen

ype

ces

# 0 or 1
# In case of an error

'20101027000001"

123,

'some name',

'some class',

123,

123,

123,

'some incident state’',

'some incident state type',
'some deployment state',
'some deployment state type',
'some incident state',

'some incident state type'
'some deployment state',
'some deployment state type',
'2010-10-27 20:15:00"

123,

$XMLDataHashRef,

=> "xxxx", # actual attachment,,

=> "application/pdf",

=> "StdAttachment-Testl.pdf",
=> "4.6 KBytes",

=> $PreferencesHashRef,

(continues on next page)
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ConfigItemSearch () API

ConfigItemSearch ()

return a configuration item list as an array reference

my S$ConfigItemIDs = $ConfigItemObject->ConfigItemSearch (

)i

Number => 'The ConfigItem Number', # (optional)
ClassIDs => [9, 8, 7, 61, # (optional)
DeplStatelIDs => [1, 2, 3, 4], # (optional)
InciStateIDs => [1, 2, 3, 4], # (optional)
CreateBy => [1, 2, 31, # (optional)
ChangeBy => [3, 2, 1], # (optional)

# configuration items with created time after

ConfigItemCreateTimeNewerDate => '2006-01-09 00:00:01", # (optional)
# configuration items with created time before then .
ConfigIltemCreateTimeOlderDate => '2006-01-19 23:59:59"', # (optional)

# configuration items with changed time after

ConfigItemChangeTimeNewerDate => '2006-01-09 00:00:01', # (optional)
# configuration items with changed time before then .
ConfigItemChangeTimeOlderDate => '2006-01-19 23:59:59', # (optional)
OrderBy => [ 'ConfigItemID', 'Number' 7], # (optional)
# default: [ 'ConfigItemID' ]

# (ConfigItemID, Number, ClassID, DeplStateID, InciStatelD,
# CreateTime, CreateBy, ChangeTime, ChangeBy)

# Additional information for OrderBy:

# The OrderByDirection can be specified for each OrderBy attribute.

# The pairing is made by the array indices.

OrderByDirection => [ 'Down', 'Up' ], # (optional)
# default: [ 'Down' ]

# (Down | Up)

Limit => 122, # (optional)
UsingWildcards => 0, # (optional) default 1

ConfigItemSearchExtended()

(continues on next page)
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return a configuration item list as an array reference

my $ConfigItemIDs = $ConfigltemObject->ConfigItemSearchExtended (

Number => 'The ConfigItem Number', # (optional)

Name => 'The Name', # (optional)

ClassIDs => [9, 8, 7, 61, # (optional)

DeplStatelIDs => [1, 2, 3, 4], # (optional)

InciStateIDs => [1, 2, 3, 4], # (optional)

# configuration items with created time after
ConfigItemCreateTimeNewerDate => '2006-01-09 00:00:01", # (optional)
# configuration items with created time before then .
ConfigItemCreateTimeOlderDate => '2006-01-19 23:59:59"', # (optional)
# configuration items with changed time after
ConfigItemChangeTimeNewerDate => '2006-01-09 00:00:01", # (optional)
# configuration items with changed time before then .
ConfigItemChangeTimeOlderDate => '2006-01-19 23:59:59', # (optional)
What => [ # (optional)

# each array element is a and condition

{
# or condition in hash
"[%]{'ElementA'} [%]{'ElementB'} [%]{'Content'}" => 'ScontentA%',
"[%$]{'ElementA'} [%]{'ElementC'} [%]{'Content'}" => 'S%contentA%',

"[$]1{'ElementA'} [$]{'ElementB'} [%]{'Content'}" => '$contentB%'
"[%]1{'ElementA'} [%$]{'ElementC'} [%]{'Content'}" => '$contentB%'

# use array reference if different content with same key was searched
"[%]{'ElementA'} [%]{'ElementB'} [%]{'Content'}" => ['%contentC%',6 '

—%contentD%', 'S$contentE%$']
"[%$]1{'ElementA'} [%]{'ElementC'} [%]{'Content'}" => ['%contentC%',6 '
—%contentD%', '%contentE%']
}

] !

PreviousVersionSearch => 1, # (optional) default 0 (0]1)

OrderBy => [ 'ConfigItemID', 'Number' 1], # (optional)

# default: [ 'ConfigItemID' ]

# (ConfigItemID, Number, Name, ClassID, DeplStateID, InciStatelID,
# CreateTime, CreateBy, ChangeTime, ChangeBy)

# Additional information for OrderBy:
# The OrderByDirection can be specified for each OrderBy attribute.
# The pairing is made by the array indices.

OrderByDirection => [ 'Down', 'Up' ], # (optional)
# default: [ 'Down' ]
# (Down | Up)

Limit => 122, # (optional)
UsingWildcards => 0, # (optional) default 1

2.1. Adminisztratori feliilet 23




OTRS ITSM Manual, Kiadas 2024.6.1

ConfigItemUpdate () API

perform ConfigItemUpdate Operation. This will return the updated configuration item,
—number.

my S$Result = $OperationObject->Run (

Data => {
UserLogin => 'some agent login', # UserLogin or AccessToken is
AccessToken => 123, # required
Password => 'some password', # if UserLogin is sent theny

—Password is required

ReplaceExistingData => 0, # optional, 0 or 1, default O
# this will replace the,,
—existing XML data and attachments
ConfigItemID => 123,

ConfigItem => {
Class => 'Configuration Item Class'
Name => 'The Name',

DeplState => 'deployment state',

InciState => 'incident state',

CIXMLData => S$ArrayHashRef, # it depends on the,
—Configuration Item class and definition

Attachment => [
{

Content => 'content' # base64 encoded
ContentType => 'some content type'
Filename => 'some fine name'
}
#
J!
# or
#Attachment => {
# Content => 'content'
# ContentType => 'some content type'
# Filename => 'some fine name'
#},
b,
}!
)
SResult = {
Success = 1, # 0 or 1
ErrorMessage => ', # in case of error
Data => { # result data payload after Operation
ConfigItemID => 123, # Configuration Item ID number in,,

—OTRS::ITSM (Service desk system)

Number => 2324454323322 # Configuration Item Number ing
—OTRS::ITSM (Service desk system)
Error => { # should not return errors
ErrorCode => 'ConfigItemUpdate.ErrorCode'

ErrorMessage => 'Error Description'
} U
}

(continues on next page)
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2.1.2.2 Webszolgaltatasok

Ez a csomag néhany Uj m(iveletet ad hozzd a konfiguracidéelemek létrehozasdhoz, megvaltoztatdsahoz,
lekéréséhez, torléséhez és kereséséhez az altalanos fellileten keresztil. A kdvetkezé miiveletek érhetdk el:

* ConfigItemCreate ()

* ConfigItemDelete ()

* ConfigItemGet ()

* ConfigItemSearch ()

* ConfigItemUpdate ()
Lasd még:

Tovabbi informacidkért nézze meg a példanya development/webservices/

GenericConfigItemConnectorSOAP.wsdl helyén Iév6 WSDL-fajljat.

Uj miiveletek

Ezek az uj m(iveletek a Folyamatok €s automatizalds csoport Webszolgaltatasok moduljaban érhetdk el:
* ConfigItem::ConfigItemCreate
* ConfigItem::ConfigItemDelete
* ConfigItem::ConfigltemGet
* ConfigItem::ConfigItemSearch
* ConfigItem::ConfigItemUpdate
Ezen mveletek hasznalatdhoz:
1. Adjon hozzd vagy szerkesszen egy webszolgaltatast.

2. Vdalasszon egy Haldzati atvitelt az OTRS mint szolgdltato fellleti elemben, és mentse el a webszolgal-
tatast.
3. Az Uj miveletek az OTRS mint szolgdltatd fellleti elem Mdvelet hozzdaddsa mezd8jében érhetdk el.
Lasd még:

Tovabbi informaciokért nézze meg az API-hivatkozasokat a Folyamatkezelés fejezetben.
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Példak a hasznalatra

A kovetkezé példak gyors betekintést nyujtanak abba, hogy hogyan kell hasznalni az API-t az alapvetd

mUveletekhez.

1. Konfiguracidelem létrehozésa
* URL: /api/agent/config-item/create
* Mddszer: POST

» Hasznos teher:

"ConfigItem": {
"Class": "Computer"

"Name": "test name for new config item",

"DeplState": "Production',
"InciState": "Operational",
"CIXMLData": {
"Seriennummer": "SNR1"
"NIC": {
"NIC": "test",
"IPoverDHCP": "Yes"

2. Konfiguraciéelem frissitése

* Mddszer: POST

« Hasznos teher:

* URL: /api/agent/config-item/4/update, ahol 4 a frissitend§ konfiguracidéelem azonosi-

"ConfigItemID": "4",
"ConfigItem": {
"Class": "Computer",

"Name": "test name for new config item",

"DeplState": "Production',
"InciState": "Operational",
"CIXMLData": {
"Seriennummer": "SNR2"
"NIC": {
"NIC": "test",
"IPoverDHCP": '"VYes"

Megjegyzés: A Class értékét kdtelez6 atkildeni, de az nincs hatassal a konfiguraciéelemre a frissi-
tésekor. Ha egy Locat ion osztalyban I1évé konfiguracidelemet frissit, és atklldi a Computer osztalyt,
akkor a konfiguraciéelem a Locat ion osztalyban marad.
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3. Konfiguracidelem lekérése

* URL: /api/agent/config—item/4, ahol 4 a lekérendd konfiguracidelem azonositdja

* Mddszer: GET

4. Konfiguracidelemek felsorolasa

* URL: /api/agent/config-item/list
* Mddszer: POST

2.1.3 Adminisztracio

A csomag telepitése utan néhany Uj osztaly valik elérhetévé az Altaldnos kataldgus modulban és egy Uj
modul lesz elérhet6 az adminisztratori feluleten.

2.1.3.1 Altalanos katalégus

Az ITSM konfigurdciémenedzsment néhany Uj osztélyt ad az Altaldnos katalégushoz. Az dltalanos katalégus

kezel6képerny6je az Adminisztrdcic csoport Altaldnos kataldgus moduljdban érhet6 el.

List
CATALOG CLASS
ITSM::Configltem::Class
ITSM::Configltem:Computer:Type
ITSM::Configltem::DeploymentState
ITSM:Configitem::Hardware:Type
ITSM::Configltern::Location: Type
ITSM::Configltern:Network: Type
ITSM::Configltem::Software:LicenceType
ITSM::Configltern::Software:Type
ITSM::Configltemn::Yesho
ITSM:CorezincidentState
ITSM::Service:Type
ITSM::SLA:Type

7. dbra: Altalanos katalégus osztdlylista képernyé

Uj osztalyok

ITSM::Configltem::Class
Egy osztaly a konfiguraciéelem-osztalyokhoz.

Lasd még:

A konfiguracidelem-osztalyok osztaly-meghatdarozdasa a CMDB bedllitdsok csoport Konfigurdcidele-
mek moduljaban kezelheték.

2.1. Adminisztratori feliilet
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ITSM::Configltem::Computer::Type
Egy osztaly a szamitdgéptipusokhoz, amely a Konfigurdcidelemek modulban valaszthaté ki, ha sza-
mitdgép tipusu konfiguracidelemeket adnak hozza vagy szerkesztenek.

ITSM::Configltem::DeploymentState
Egy osztaly az lzembe allitasi dllapotokhoz, amely a Konfigurdcidelemek modulban vélaszthatd ki, ha
konfiguracidelemeket adnak hozza vagy szerkesztenek.

ITSM::Configltem::Hardware::Type
Egy osztaly a hardvertipusokhoz, amely a Konfigurdacioelemek modulban valaszthatd ki, ha hardver
tipusu konfiguracidelemeket adnak hozza vagy szerkesztenek.

ITSM::Configltem::Location::Type
Egy osztaly a helytipusokhoz, amely a Konfigurdcidelemek modulban vélaszthatd ki, ha hely tipusu
konfiguraciéelemeket adnak hozza vagy szerkesztenek.

ITSM::Configltem::Network::Type
Egy osztaly a haldzattipusokhoz, amely a Konfigurdcidelemek modulban véalaszthatd ki, ha haldzat
tipusu konfiguracidelemeket adnak hozza vagy szerkesztenek.

ITSM::Configltem::Software::LicenceType
Egy osztaly a szoftverlicenctipusokhoz, amely a Konfigurdcidelemek modulban valaszthaté ki, ha
szoftver tipusu konfiguracidelemeket adnak hozza vagy szerkesztenek.

ITSM::Configltem::Software::Type
Egy osztaly a szoftvertipusokhoz, amely a Konfigurdcidelemek modulban valaszthaté ki, ha szoftver
tipusu konfiguracidelemeket adnak hozza vagy szerkesztenek.

ITSM::Configltem::YesNo
Ez az osztaly az Igen és a Nem elemeket tartalmazza.

2.1.3.2 Importalas és exportalas

Haszndlja ezt a képerny6t, hogy importalasi és exportalasi sablonokat hozzon Iétre. Az importalas és ex-
portalas kezel6képernyd az Adminisztrdcio csoport Importdlds és exportalds moduljaban érhetd el.

Import/Export Management
Actions Config ltem

[ +] Add template NUMBER NAME FORMAT VALIDITY DELETE START IMPORT START EXPORT
000002 Test csv valid Import Export

Note

8. dbra: Importalas/exportélas kezelés képernyd

Importalasi és exportalasi sablonok kezelése

Egy U] sablon létrehozasahoz:
1. Kattintson a Sablon hozzdaddsa gombra a bal oldalsavban.
2. Toltse ki a szlkséges mezSket az §sszes lépésben.
3. Kattintson a Befejezés gombra.

Egy sablon szerkesztéséhez:
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Step 1 of 5 - Edit common information:

valid

Next or Cancel

9. dbra: Uj importdlasi és exportéldsi sablon létrehozasa képernyd

1. Kattintson egy sablonra a sablonok listajaban.
2. Mddositsa a mezG8ket az 6sszes Iépésben.

3. Kattintson a Befejezés gombra.

Step 1 of 5 - Edit common information:

Test
ITSMConfigltem
CsV

valid

Mext or Cancel

10. dbra: Importalasi és exportalasi sablon szerkesztése képernyd

Egy sablon térléséhez:
1. Kattintson a kuka ikonra a sablonok listajaban.

2. Kattintson a Megerdsités gombra.

Config ltem
MNUMBER MAME FORMAT VALIDITY DELETE START IMPORT START EXPORT
000002 Test Csv valid Import Export

11. dbra: Importélasi és exportalasi sablon tériése képernyd

Adatok importalasdhoz egy sablon alapjan:
1. Kattintson az Importalds hivatkozasra a sablonok listdjaban.

2. Kattintson a Talldzds--- gombra, és valaszon egy CSV-fajlt.

2.1. Adminisztratori feliilet
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3. Kattintson az Importdlds inditdsa gombra.

Import information:
Test

Tallézas... Nincs kijelolve Fajl.

Start Import

12. dbra: Adatok importalasa képerny§

Adatok exportaldasahoz egy sablon alapjan:
1. Kattintson az Exportédlds hivatkozasra a sablonok listajaban.

2. Vélasszon egy helyet a szamitédgépén az Export . csv fajl mentéséhez.

Importalasi és exportalasi sablon beallitasai

A kovetkez§ beadllitasok akkor érheték el, ha hozzaadja ezt az eréforrast. A csillaggal jeldlt mez8k kitdltése
kételezd.

Megjegyzés: Az import/export csomagot ugy tervezték, hogy fiiggetlen legyen. Ez azt jelenti, hogy a
kévetkez6 beadllitdsok eltéréek lehetnek, ha nem konfiguracidelemek lesznek importélva vagy exportalva.

Ko6zo6s informaciok szerkesztése

Step 1 of 5 - Edit common information:

valid

Next or Cancel

13. dbra: Kdz6s informaciok szerkesztése képernyd

Név *
Ennek az eréforrasnak a neve. Barmilyen tipusu karakter beirhatd ebbe a mezébe, beleértve a nagy-
betliket és a székdzt is. A név megjelenik az attekintd tablazatban.

Objektum *
Annak az objektumtipusnak a kivalasztédsa, amelybe importalni vagy amelybdl exportélni szeretne.
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Formatum *
Az importédlasi és exportalasi formatum kivélasztasa.

Ervényesség *
Allitsa be ennek az er6forrasnak az érvényességét. Minden eréforrds csak akkor haszndlhaté az
OTRS-ben, ha ez a mezd érvényes értékre van allitva. Ennek a mezének az érvénytelen vagy dtme-
netileg érvénytelen értékre allitasaval letiltja az eréforras hasznalatat.

Megjegyzés
Adjon tovabbi informaciékat ehhez az eréforrashoz. Mindig ajanlott egy teljes mondattal kitdlteni ezt a
mez6t az erdforras leirdsaként a jobb érthetéségért.

Objektuminformaciok szerkesztése

Step 2 of 5 - Edit object information:

Test
ITSMConfigitem
10
Back = Next

14. dbra: Objektuminformaciok szerkesztése képerny6
Név
Ez egy csak olvashatd mez6 az eléz8 1épésbdl. Hasznalja a Vissza gombot a szerkesztéséhez.

Objektum
Ez egy csak olvashaté mez8 az el6z6 1épésbdl. Haszndlja a Vissza gombot a szerkesztéséhez.

Osztaly *
Az osztdly kivalasztasa, amelyet érintenie kell az importalasnak és az exportalasnak.

Egy elem legnagyobb szama *
A tdmbattributumonkénti oszlopok legnagyobb szamanak megadasa, amelyek leképezheték a CSV-
fajlbdl térténd importalds vagy a CSV-fajlba vald exportalas leképezésekor.

Az Ures mezok azt jelzik, hogy az aktualis mez6k megtartasra keriilnek
Jeldlje be ezt a jeldl6négyzetet, ha az Gres mez6ének meg kell tartania az OTRS-ben lév6 adatokat.
Egyébként az adatok felllirésra kertilnek Ures értékkel.
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Formatuminformaciok szerkesztése

Step 3 of 5 - Edit format information:

Test

CsV

UTF-B

Back  MNext

15. dbra: Formatuminformacidk szerkesztése képernyd
Név
Ez egy csak olvashatd mez6 az el6z8 1épésbdél. Haszndlja a Vissza gombot a szerkesztéséhez.

Formatum
Ez egy csak olvashaté mez8 az el6z6 1épésbdl. Hasznalja a Vissza gombot a szerkesztéséhez.

Oszlopelvalaszto *
Oszlopelvalasztd kivalasztasa a CSV-fajlhoz.

Karakterkészlet
Karakterkddolas kivalasztasa a CSV-fajlhoz.

Oszlopfejlécek felvétele
Annak megadasa, hogy tartalmazzon-e oszlopfejléceket vagy sem.

Leképezési informaciok szerkesztése

Step 4 of 5 - Edit mapping information:

Test Config Item csv

KEY IDEMTIFIER COLUMM Up DOWN DELETE
No map elements found.

B Add Mapping Element

Back  Next

16. dbra: Leképezési informaciok szerkesztése képernyd

Kattintson a Leképezési elem hozzdaddsa gombra egy elemnek az osztalybdl térténé hozzdaddsahoz. Azt
is megadhatja, hogy az elem azonosité-e. Az elemek sorrendje rendezhetd.
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Keresési informaciok szerkesztése

Step 5 of 5 - Edit search information:

Test

Back  Finish

17. dbra: Keresési informacidk szerkesztése képernyd

Sablon neve
Ez egy csak olvashaté mez8 az el6z6 1épésbdl. Haszndlja a Vissza gombot a szerkesztéséhez.

Exportalas korlatozasa keresésenként
Keresési kifejezéseket adhat hozza a kijeldlt osztaly minden egyes attributumahoz az importélasi és
exportalasi funkcid korlatozasaért. A lehetséges mez8k ezen mez§ alatt vannak felsorolva.

Megjegyzés: A tdbbi mezé a hattérprogram illesztéprogramjabdl érkezik, és eltéréek lehetnek az importa-
lashoz és exportalasahoz hasznalt objektumtdl figgéen.
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2.1.3.3 Rendszerbeallitasok

Konfiguraciéelem-osztalyra jellemz6 oszlopok megjelenitése

A konfiguraciéelem-osztalyra jellemz8 oszlopok (példaul egy merevlemez kapacitdsa) alapértelmezetten
nem jelennek meg a konfiguracid attekintd listdjaban és a konfiguracidelem szervezéelem-listajaban.

A konfiguracidelem-mez§ értékeinek tablazatoszlopként vald megjelenitéséhez ki kell béviteni a listak YAML-

beallitasait.

A kovetkezd példa azt mutatja be, hogy hogyan lehet hozzaadni a Computer osztaly Compu-
ter::HardDisk::1éSComputer::HardDisk::1::Capacity: :1 mez@itakonfiguraciéelem attekinté

listajahoz:

1. Keressen rd az AgentFrontend: :ConfigltemList###DefaultConfig beallitasra.
2. Adja hozzd a kdvetkez6t a YAML-beadllitashoz:

Columns:

IsVisible:

IsVisible:

Computer::HardDisk::1:

2

Computer::HardDisk::1::Capacity::1:

2

AgentFrontend:ConfigltemList###DefaultConfig

- O ek VEL L DL D

2rhage
PresetSelected

18. dbra: A konfiguracidelem attekintéjének példa YAML-bedllitédsa

3. Allitsa Gizembe a mddositott beallitast.

{2} > Configuration Items (3 Configuration ltems)

Class Name

Hardware Keyboard Logitech
Computer Poseidon
Computer Zeus

19. dbra: Konfiguracidelem attekint6 osztélyra jellemz§ oszlopokkal

Incident State Deployment State

Configltem# .~

5465000001

5464000002

5464000001

Default configuration item list

configuration for the default list.

Computer: Hard Disk 1

Samsung 460 Evo 2.5"

Samsung 860 Evo 2.5"

Computer: Capacity

500GB

1000 GB

©

Select Preset E

Changed Duplicate
2 hours ago
2 hours ago

23 hours ago
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Konfiguracidelem-osztalyra jellemzé sziir6k alkalmazasa

A kbvetkez6 példa azt mutatja be, hogy hogyan alkalmazni a szirét a Computer osztdly Compu-

ter: :Model mezdjénél a konfiguracidelem attekintd listajaban.

El6sz6ér meg kell gy6z8dnie arrdl, hogy a kapcsolddd osztalyszird is alkalmazva lett-e, egyébként az osz-

talyra jellemzd8 sz(r6k egyszerlen figyelmen kivil lesznek hagyva.

Ez a ClassIDs szlrén keresztll végezhet§ el, amely az osztély azonositdjat veszi értékil. Kévesse a lenti

|épéseket az osztaly azonositdjanak lekéréséhez és a sz(r6k alkalmazasahoz.
1. Menjen a Konfigurdcidelemek kezel6képerny8jéhez az adminisztratori fellleten.

2. Kattintson a megfelel§ osztalyra a listaban.

A ClassID az URL-ben kerll megjelenitésre, példaul ebben az esetben az azonositd értéke 22:

‘“otrs/index.pl/?Action=AdminITSMConfigItem;Subaction=DefinitionList;ClassID=22""

3. Keressenrd az AgentFrontend: :ConfigltemList###DefaultConfig beallitasra.

4. Allitsa be az osztaly sz(ir6jét a 2. Iépésben meghatérozott értékre és a mezd sz(iréjét a kivant értékre:

ActiveFilters:
ClassIDs:
Value:
- 22
Computer: :Model:
Value: ModelA

5. Allitsa izembe a mddositott bedllitast.

Megjegyzés: A szlrhet6 mezéknek rendelkeznilk kell a Searchable: 1 kulccsal az osztalymeghataro-

zasaikban. Tovabbi informaciokért nezzen szét itt.

Konfiguracidelem-sziir6k alkalmazasa az 6sszes osztalyra

A kovetkezd példa azt mutatja be, hogy hogyan alkalmazni a sz(ir6ket a gyakori Owner €és CustomerID

mezdbknél, amelyek a konfiguracidelem attekintd listajaban 1évé 6sszes osztalyndl hasznalva vannak.
1. Keressen rd az AgentFrontend: :ConfigltemList###DefaultConfig beallitasra.
2. Adja hozza a kévetkez6t a YAML-beadllitashoz:

AvailableSearchInAllClassesFilters:
— Owner
— CustomerlD

3. Allitsa izembe a mddositott beallitast.

2.1. Adminisztratori feliilet
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Edit Screen

* Hide/Show Columns

Incident State

Deployment State

B number
Name
[ T—
*Sort List
Sort first by
Number (descending) N “lf_ﬁ
+Add New Sorting
Filter List
Class
Computer = X ﬁ
Computer: Model
-
ModelA m}
+ Add New Filter
20. dbra: Konfiguraciéelem attekinté osztalyra jellemzd sz(r6vel
{xt > Configuration Items 3

Additional Filter
Owner [J

..}

Select Preset ~ ?Q
Manage Filter Presets

Customer Company [ Please select your filter Insert preset name
o 0 .

21. dbra: Konfiguracidelem éattekint6 az 6sszes osztalysz(irGvel
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2.1.4 CMDB beallitasok

A csomag telepitése utan egy uj modullal rendelkez6 CMDB bedllitdsok csoport érhet6 el az adminisztratori
fellleten.

2.1.4.1 Konfiguracioelemek

Haszndlja ezt a képernyét a konfigurdcidelem-osztélyok osztdly-meghatarozasanak kezeléséhez. A
konfiguracidelem-osztaly kezel6képernySje a CMDB bedllitdsok csoport Konfigurdcicelemek moduljdban
érhetd el.

Configuration Item Management

A Configuration Item Management

Actions List

CONFIGURATION ITEM CLASS

Change class definition Computer
Hardware

Location
Network
Software

22. dbra: Konfiguraciéelem-menedzsment képernyd

Egy konfiguracidelem-osztaly osztaly-meghatarozdsanak hozzaadasahoz vagy szerkesztéséhez:
1. Vélasszon egy osztalyt a legérdulé listabdl a bal oldalsavban.
2. Kattintson az Osztdly-meghatdrozds modositdsa gombra.
3. Adja hozza vagy szerkessze az osztaly-meghatarozast YAML-formatumban.
4. Kattintson a Mentés vagy Mentes és befejezés gombra.
Egy konfiguracidelem-osztaly osztaly-meghatéarozasanak megtekintéséhez:
1. Kattintson egy osztalynévre az osztalyok listajaban.
2. Vélasszon egy verziét az osztalyverzidk listajaban |évé osztalynévre kattintva.
Lasd még:

Uj konfiguraciéelem-osztdlyok az adminisztratori fellileten 1évé Altalanos kataldgus modullal adhaték hozza.

Osztaly-meghatarozas tipusai és lrlapelemek

Tobb bevitelimezé-tipus hasznalhaté egy osztaly meghatarozasakor. Ezek a bevitelimez6-tipusok hasznal-
hatdk a szerkeszt8urlap el8allitdsahoz az uj konfiguracidelemek létrehozasanal vagy a meglévék szerkesz-
tésénél.

A kdvetkez6 blokk egy Operdcids rendszer nev( (rlapmezé példaja.

- Key: OperatingSystem
Name: Operating System

(continues on next page)
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Change:

figurat t i Computer

- Key: Vendor
Name: Vendor
Searchable: 1

Input:
Type: Text
Size: 50

MaxLength: 50

- Key: Model
Name: Model
Searchable: 1

Input:
Type: Text
Size: 50

MaxLength: 58

Save or Save and Finish orCancel

23. abra: Konfiguracidéelem osztaly-meghatarozasanak szerkesztése képerny§

Configuration Item Management

L Configuration Item Management Computer
Actions List
Computer CONFIGURATION ITEM CLASS VERSION CREATED BY CREATED
it Admin 09/15(2020 10:10:57
Change class definition Computer {15/
OTRS (Europe/Budapest)
4 Go to overview

24, abra: Konfiguracidelem osztalyverzidi képernyd
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Input:
Type: Text
Size: 50

MaxLength: 100

A kévetkez6 beadllitdsok akkor érheték el, ha hozzaadja vagy szerkeszti ezt az eréforrast. A csillaggal jel6lt
mezdk kitdltése kdtelezdb.

*

Key
Egyedinek kell lennie, és csak betl és szam karaktereket fogad el. Ha ez megvaltozik, akkor az adatok
nem lesznek olvashatéak a régi meghatarozéasokbdl.

Name *

Az (rlapon lévé mez8 cimkéje. Barmilyen tipusu karakter beirhaté ebbe a mezébe, beleértve a nagy-
betliket és a sz6kdzt is.

Megjegyzés: Ajanlott mindig angol szavakat hasznalni a neveknél.

Lasd még:

A nevek lefordithaték mas nyelvekre az egyéni nyelvi fajlokkal. Tovabbi informacidkért nézze meg az
egyéni nyelvi fajl fejezetet az adminisztratori kézikdnyvben.

Searchable
Meghatarozza, hogy a mezd kereshetd-e vagy sem. Lehetséges értékek: 0 vagy 1.

Input *
El6késziti a beviteli mezé meghatarozasat. Egy beviteli mezé a kdévetkezd attribdtumokat tartalmaz-
hatja:
Type *
Meghatdrozza az elem tipusat. Behuzva kell elhelyezni logikai blokként. A lehetséges értékek:
* Customer: Egy legdrdilé lista egy Ugyfél kivalasztdsahoz az adatbazis hattérprogrambdl.
A mez@8 hasznédlhaté helyettesitd karakterekkel (*) is.
* CustomerCompany: Egy legérdilé lista egy Ugyfél kivalasztdsdhoz az adatbazis hattérprog-
rambdl.
» Date: Egy mezé egy datum kivalasztdsahoz.
* DateTime: Egy mez6 egy datum és id8 kivalasztasahoz.
« Dummy: Ezt a mezét arra hasznaljak, hogy szerkezetet adjon méas elemeknek. Altaldban
rendelkezik sub szerkezetekkel.
* GeneralCatalog: Egy legdrdilé lista egy altalanos katalégus osztaly kivalasztdsahoz. Az
altalanos katalégus osztalyt meg kell hatdrozni a bemeneti tipusként térténé hasznalata el6tt.
Az altalanos kataldgus osztaly elemei lesznek a legérdilé lista lehetéségei.
* Integer: Egy legérdiilé lista egész szamokkal.
» Text: Egy egyszerli szévegmezd.
* TextArea: Egy tobbsoros sz6vegmez4.
Required

Meghatdrozza, hogy a mez6 kételez6-e vagy sem. Lehetséges értékek: 0 vagy 7.
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Size
Meghatdrozza a szévegmez8 méretét. Az érték csak pozitiv egész szam lehet.

MaxLength
Meghatdrozza a karakterek legnagyobb szamat, amit be lehet irni a sz6vegmezdbe. Az érték
csak pozitiv egész szam lehet.

RegEx
Egy regularis kifejezés a szévegmezd8 lehetséges értékeinek korlatozasahoz.

RegExErrorMessage
A megjelenitett hibalizenet, ha a bemenet nem illeszkedik a regularis kifejezésben megadott meg-
hatarozasra.

Class
A leg6rdulé listahoz hasznalt osztaly neve. Kételez8 megadni a GeneralCatalog tipusnal.

Translation
Meghatdrozza, hogy egy altalanos kataldgus elemeit le kell-e forditani. Lehetséges értékek: 0
vagy 1.

YearPeriodPast
Meghatérozza, hogy a jelenlegi évhez képest hany év legyen elérhet6 a multban a kivalasztasnal
egy datum vagy datum és idé mezében. Az érték csak nemnegativ egész szam lehet.

YearPeriodFuture
Meghatdrozza, hogy a jelenlegi évhez képest hany év legyen elérhetd a jévSben a kivalasztasnal
egy datum vagy datum és idé mez&ben. Az érték csak nemnegativ egész szam lehet.

ValueMin
Meghatdrozza a legkisebb értéket egy egész szam mezénél.

ValueMax
Meghatarozza a legnagyobb értéket egy egész szam mezdnél.

ValueDefault
Meghatdrozza az alapértelmezett értéket egy egész szam mezdénél.

CountMin
Meghatarozza, hogy az aktuadlis beviteli tipusokbdl legalabb hany legyen elérhetd. Az érték csak nem-
negativ egész szam lehet.

CountMax
Meghatarozza, hogy az aktudlis beviteli tipusokbdl legfeljebb hany legyen elérhetd. Az érték csak
nemnegativ egész szam lehet.

CountDefault
Meghatdrozza, hogy hany mezét kell megjeleniteni alapértelmezetten. Az érték csak nemnegativ
egész szam lehet.

Sub
Meghataroz egy részelemet a beviteli mezében. A részelem sajat beviteli mezd6ket tartalmazhat. Ez
akkor hasznos, ha bizonyos tulajdonsagok vannak egy f6 tulajdonsag alatt.

SuppressVersionAdd
Ez arra haszndlhatd, hogy megakadalyozza egy konfiguracidelem uj verzidjanak létrehozasat, ha egy
attribitum megvaltozik. A lehetséges értékek: UpdatelLastVersion és Ignore.

* UpdateLastVersion: Ha ez az érték van beallitva és nincs mas frissitett attribdtum, akkor az
attribdtum Uj verzié létrehozasa nélkil lesz frissitve az aktudlis verzidban.
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* Ignore: Ha ez az érték van bedllitva és nincs mas frissitett attributum, akkor semmi sem fog
térténni, és nem lesz Uj verzid létrehozva.

Osztaly-meghatarozas hivatkozasa

A kovetkez osztaly-meghatérozas egy példa az 6sszes lehetséges beallitasra.

Megjegyzés: A CustomerID ésaz Owner kulénleges kulcsok, mivel alapértelmezetten ezeket a kulcsokat
haszndljak az Ugyfelek és az Ugyfél-felhaszndlck képernySkdn a konfiguraciéelemek tgyfelekhez és tgyfél-
felhasznaldkhoz t6rténd automatikus hozzarendeléshez.

— Key: OperatingSystem
Name: Operating System
Searchable: 1

Input:
Type: Text
Required: 1
Size: 50

MaxLength: 100

RegEx: Linux|MacOS|Windows|Other

RegExErrorMessage: The operating system is unknown.
CountMin: 0
CountMax: 5
CountDefault: 1

- Key: Description
Name: Description
Searchable: 0
Input:

Type: TextArea

Required: O
CountMin: 0
CountMax: 1
CountDefault: 0

- Key: Type

Name: Type

Searchable: 1

Input:
Type: GeneralCatalog
Class: ITSM::ConfigItem::Software::Type
Required: 1
Translation: 1

— Key: CustomerID
Name: Customer Company
Searchable: 1
Input:
Type: CustomerCompany

- Key: Owner
Name: Owner
Searchable: 1

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Input:
Type: Customer

- Key: LicenseKey
Name: License Key
Searchable: 1

Input:
Type: Text
Size: 50

MaxLength: 50
Required: 1

CountMin: 0

CountMax: 100

CountDefault: 0

Sub:

- Key: Quantity
Name: Quantity
Input:

Type: Integer
ValueMin: 1
ValueMax: 1000
ValueDefault: 1
Required: 1
CountMin: 0
CountMax: 1
CountDefault: 0

- Key: ExpirationDate
Name: Expiration Date
Input:

Type: Date
Required: 1
YearPeriodPast: 20
YearPeriodFuture: 10
CountMin: 0
CountMax: 1
CountDefault: 0

- Key: LastUsed
Name: Last Used
Input:

Type: DateTime

Required: 1
CountMin: 0
CountMax: 1
CountDefault: 0

SuppressVersionAdd: UpdatelastVersion
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2.2 Ugyintézéi fellilet

Ez a fejezet azokat az uj funkcidkat mutatja be, amelyek az Ggyintézdi fellleten érhetSk el a csomag telepi-
tése utan.

2.2.1 Konfiguracidelemek

A csomag telepitése utan egy Uj menuszakasz lesz elérhetd a f6mendben.

Megjegyzés: Annak érdekében, hogy hozzaférést adjon a felhasznaldk szamara az Eszk6zmenedzsment
menlhoéz, hozza kell adnia Sket az itsm-configitem csoporthoz tagként.

2.2.1.1 Konfiguraciéelem létrehozasa

Hasznalja ezt a képerny6t, hogy Uj konfiguracidelemeket adjon a konfiguracidmenedzsment-adatbazishoz.
Egy konfiguracidelem hozzdadasahoz:

1. Vélasszon egy osztalyt az osztalyok listajabdl.

2. Toltse ki a szikséges mezbket.

3. Kattintson a Létrehozds gombra.

~ General Information

25. dbra: Konfiguraciéelem létrehozasa képernyd

Lasd még:

A Tulajdonsdgok fellleti elemben [év6 mez8k eléggé eltérdek lehetnek az egyes osztélyoknal. Az elérhetd
mez6k megtekintéséhez nézze meg a Konfigurdcidelemek modult az adminisztratori fellleten.
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Figyelem: Nem szabad, hogy a rendszer 20 000 konfiguraciéelemnél tébbet tartalmazzon. A korlat
tullépése befolydsolhatja a rendszer teljesitményét.

2.2.1.2 Konfiguracioelem-lista

Ez a képerny§ attekint6t ad a konfiguracidelemekrél. A konfiguracioelemek rendelkeznek egy Incidensalla-
pot oszloppal, amely két allapottipust tartalmaz:

« Uzemképes
* Incidens

Minden egyes allapottipusnal akarmennyi allapotszam regisztralhatd. Egy konfiguracidelem allapota érinti
a szolgaltatasallapotot, amely dinamikusan lesz kiszamitva, és az Ugyintézdéi felllet Szolgaltatasok képer-
nydjén keril megjelenitésre.

Lasd még:
A dinamikus kiszamitas engedélyezéséhez kapcsolja be a kévetkez§ rendszerbeallitési lehetéségeket:
* ITSMConfigItem::SetIncidentStateOnLink

* ITSMConfigItem::LinkStatus::TicketTypes

{x > Configuration Items (1 Configuration Item) @

Select Preset - TQ

Incident State Deployment State Configltem# - Name Class Changed Duplicate

Production 1022000001 Web server Computer 2 hours ago [53

26. abra: Konfiguraciéelem-lista

2.2.1.3 Konfiguracioelem részletes nézet

Haszndlja ezt a képerny6t egy konfiguracidelem részleteinek megtekintéséhez. A konfiguracidelem részle-
tes nézete akkor érhet§ el, ha kivalaszt egy konfiguraciéelemet a konfiguracidelem-listabdl.

Konfiguraciéelem részletes nézetének feliileti elemei

A t6bbi Uzleti objektum részletes nézetéhez hasonléan a konfiguracidelem részletes nézete is nagymérték-
ben személyre szabhatd. A kévetkezd fellileti elemek kdzll néhany megjelenik az alapértelmezett telepi-
téssel, de a tébbit hozza kell adni a rendszerbeallitasokban.

Konfiguraciéelem-informaciok fellileti elem
Ez a fellleti elem a konfiguracidelemmel kapcsolatos informacidkat jeleniti meg.

Konfiguraciéelem-verzié részletei fellileti elem
Ez a fellleti elem a konfiguracidelem verzidit jeleniti meg. Egy konfiguraciéelemen elvégzett barmilyen
valtoztatas Uj verzidt fog létrehozni. Ebben a fellileti elemben egy verziéra kattintva ki fogja nyitni a
részleteket.
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~ Configuration ltem Information £03

configitems 1022000001

Name Class Incident State

Web server Computer Operational

Deployment State Created Changed

Production 2 hours ago 2 hours ago

27. dbra: Konfiguracidelem-informaciok fellleti elem

~ Configuration Iltem Version Details Expand All & Select Preset - TQ @
Deployment State Incident State Version# Name Created Created By
Production 1 Web server 2 hours ago Admin OTRS

28. abra: Konfiguracidéelem-verzid részletei fellleti elem

Mellékletek feliileti elem
Ez a feluleti elem a konfiguracidelemekhez tartozdé mellékletek megjelenitéséhez hasznalhaté. A mel-
Iékletek letblthetSk, és képek esetén az el6nézeti funkcid is tdmogatott.

~ Attachments Select Preset ~ ) 503
Type Filename File size Preview Download
B ryzen-3700x.pdf 472.33KB B

29. abra: Mellékletek fellileti elem

Konfiguracidelem részletes nézetének miiveletei

A kévetkez6 muveletek érhetdk el a jegy részletes nézetén.

Szervezés
Ez az oszlop a kévetkez8 mliveleteket csoportositja egybe:

Konfiguracidelem szerkesztése
Ez a mdvelet lehetévé teszi az Ugyintéz6knek a konfiguracidelem szerkesztését.

Objektumok 6sszekapcsolasa
Ez a muivelet lehet6vé teszi az lgyintézéknek mas Uzleti objektumok hozzdkapcsolasat a konfi-
guracidelemhez.

Konfiguracidelem kett6zése
Ez a mdvelet lehetévé teszi az ligyintéz6knek a konfiguracidelem kettzését.
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ORGAMIZATION JIEWS
Edit Configuration ltem View History
Link Objects Print Configuration ltem

Duplicate Configuration ltem

Delete Configuration Item

30. abra: Konfiguraciéelem részletes nézetének miveletei

Konfiguracidéelem torlése
Ez a mlvelet lehetévé teszi az ligyintéz6knek a konfiguraciéelem torlését.

Nézetek
Ez az oszlop a kévetkez8 mliveleteket csoportositja egybe:

El6zmények megtekintése
Ez a muvelet lehet6vé teszi az Ugyintézéknek a konfiguracidelem elézményeinek megtekinté-
sét. Az elézmények tartalmazzék az 6sszes olyan miiveletet, amelyek a konfiguraciéelemmel
térténtek a multban. A mdveletekkel egyitt az idébélyeg és a mliveletet elvégz6 személy fel-
hasznaléneve is megjelenik.

Konfiguraciéelem nyomtatasa
Ez a mivelet lehetdvé teszi az Ggyintéz6knek a konfiguracidelem PDF-fajlba térténd kinyomtata-
sat és letoltését.

2.2.2 Ugyfelek

A csomag telepitése utan egy Uj Konfigurdcidelem-lista nevi fellleti elem valik elérhetévé az Gigyfél részletes
nézetén.

~ Configuration Item List (1 Configuration Item) Select Preset ~ ) 308
Incident State Deployment State Configltem# Mame Class Changed
Production 1022000001 Web server Computer 20 minutes ago

31. dbra: Konfiguraciéelem-lista fellleti elem

Ez a fellleti elem azokat a konfiguraciéelemeket jeleniti meg, amelyek hozza vannak rendelve az tigyfélhez.

A hozzarendelés alapértelmezetten a CustomerID attributumon keresztil térténik. Ha a konfiguracidelem
eltérd attributumot hasznal az 6sszekapcsolashoz, akkor meg kell valtoztatnia a rendszerbeallitdsokban.
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Lasd még:

Tovabbiinformacidkért nézze meg az AgentFrontend: : CustomerCompanyDetailView: :WidgetType###ConfigIt
rendszerbeallitasi lehetGséget.

Az alapértelmezett bedllitas:

ClassBasedCustomerIDSearch:
Computer: CustomerID
Hardware: CustomerID
Location: CustomerID
Network: CustomerID
Software: CustomerID

ClassBasedCustomerSearch:
Computer: CustomerID
Hardware: CustomerID
Location: CustomerID
Network: CustomerID
Software: CustomerID

A CustomerID attributumnak szerepelnie kell az osztaly-meghatarozésban is a hozzarendelt konfiguracio-
elemek megjelenitéséhez. Ellendrizze a meglévs osztaly-meghatarozasait a Konfigurdcioelemek modulban.

Ha az osztaly-meghatdrozas nem tartalmazza a CustomerID attribdtumot, akkor kézzel kell hozzaadnia
azt.

— Key: CustomerID
Name: Customer Company
Searchable: 1
Input:
Type: CustomerCompany

2.2.3 Ugyfél-felhasznalok

A csomag telepitése utan egy Uj Konfigurdcidelem-lista nevl fellleti elem valik elérhetévé az Ugyfél-
felhnasznald részletes nézetén.

~ Configuration Item List (1 Configuration Item) SelectPreset v 1) 403
Incident State Deployment State Confightem# Mame Class Changed
Production 1022000001 Web server Computer 20 minutes ago

32. abra: Konfiguracidelem-lista fellileti elem

Ez a felUleti elem azokat a konfiguracidelemeket jeleniti meg, amelyek hozza vannak rendelve az Ggyfél-
felhasznaléhoz.

A hozzarendelés alapértelmezetten az owner attributumon keresztil térténik. Ha a konfiguraciéelem eltéré
attribdtumot hasznal az 8sszekapcsolashoz, akkor meg kell véltoztatnia a rendszerbeadllitasokban.

Lasd még:

Tovabbiinformacidkért nézze meg az AgentFrontend: : CustomerUserDetailView: :WidgetType###ConfigItemL
rendszerbeallitasi lehetGséget.

Az alapértelmezett bedllitas:
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ClassBasedCustomerUserSearch:
Computer: Owner
Hardware: Owner
Location: Owner
Network: Owner
Software: Owner

ClassBasedCustomerSearch:
Computer: Owner
Hardware: Owner
Location: Owner
Network: Owner
Software: Owner

Az owner attributumnak szerepelnie kell az osztaly-meghatarozasban is a hozzarendelt konfiguracidelemek
megjelenitéséhez. Ellendrizze a meglévd osztaly-meghatarozasait a Konfigurdcidelemek modulban.

Ha az osztaly-meghatarozas nem tartalmazza az owner attribdtumot, akkor kézzel kell hozzdadnia azt.

- Key: Owner
Name: Owner
Searchable: 1
Input:
Type: Customer

2.3 Kilsé6 feldlet

Ennek a csomagnak nincs kiilsé felllete.
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